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POLITICA DE PROTECCION Y BUEN
TRATO A LA INFANCIA DE
INTEGRACION PARA LA VIDA




PRESENTACION DE LA ENTIDAD

Integracion Para la Vida (INPAVI) es una asociacion sin animo de lucro, presente en varios
paises, independiente de cualquier organizacion politica o profesional, que ofrece su ayuda sin
discriminacion por razén de raza, sexo, orientacion sexual, religion, nacionalidad, condicion
social, cultura, etc. Es decir, no hace distincién entre sus miembros y/o beneficiarias y
beneficiarios.

INPAVI estd compuesta por personas dispuestas a “echar una mano” y dar parte de su vida, su
tiempo, sus esfuerzos, por y para aguellos que Mmas lo necesitan. Es por ello que desde sus
inicios, cada persona (profesionales, colaboradores, voluntarios, etc.) que compone nuestra
entidad trabaja dando lo mejor de si, “echando una mano”, y ayudando a los que estan
dispuestos a “echar una mano”.

MISION:

INPAVI persigue el CAMBIO Y TRANSFORMACION SOCIAL, tanto de los que necesitan ayuda
como de los que necesitan ayudar, mediante acciones INTEGRALES que mejoren la
INCLUSION vy calidad de vida de las familias/personas en situacion de necesidad econémica,
familiar, social, personal, emocional y espiritual.

INPAVI proporciona alternativas y oportunidades transparentes a la sociedad (ciudadania,
empresarios, instituciones, etc.) para que PARTICIPE en acciones integrales y solidarias.

VISION:

Desde Integracion para la Vida "echamos una mano" a los mas desfavorecidos para que salgan
de la "pobreza", pero también "echamos una mano" a la sociedad en general para que asuma
su compromiso y responsabilidad de ponerse en la brecha a favor de otros. Creemos que el
servicio desinteresado es el medio para salir de la "miseria espiritual" en que esta envuelto el
gue soélo: "vive para si mismo".

VALORES:

La motivacion para realizar nuestra labor es EL AMOR. Amar es satisfacer necesidades sin
esperar nada a cambio. En INPAVI deseamos dar ese tipo de amor a las personas satisfaciendo
sus necesidades sin esperar nada a cambio. Amar, implica poner en practica los siguientes
valores:
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La libertad: el valor supremo que tenemos las personas por encima de cualquier otro es la
libertad. Por ello, respetamos la libertad de cada persona para pensar, deciry actuar como crea
conveniente, al igual que nos sentimos como entidad en plena libertad para pensar, decir y
actuar conforme los principios y valores que defendemos.

La responsabilidad y esperanza: la libertad implica responsabilidad, todas las personas e
instituciones somos responsables de nuestros actos. No podemos cambiar lo que otros hacen
pero si podemos cambiar lo que “yo" hago. Este es el principio de la esperanza. Cuando mi
futuro no depende de lo que otros hagan sino de las decisiones que yo tome de aqui en
adelante. Creemos que la esperanza unida a la responsabilidad es igual a OPORTUNIDADES.

La dignidad y el respeto: damos a las personas un trato respetuoso y digno, siguiendo la ley de
oro que dice “haz con otros lo que te gustaria que hiciesen contigo”. A su vez, pedimos el
mismo respecto y trato hacia nuestras acciones y valores.

Solidaridad y servicio (no servidumbre): Fomentamos la solidaridad como una actitud de
participacion y apoyo, que se muestra hacia los problemas, actividades o inquietudes de otros,
en un ambiente de compaferismo, camaraderia, fraternidad y respaldo. Nos preocupamos por
las necesidades reales de las personas que atendemos. Les ayudamos comprometidamente,
les animamos y consolamos, no les rechazamos, somos amables y amigables, atentos y
dispuestos a dar nuestro tiempo y carifo.

Lealtad y carifio sincero: deseamos mantenernos fieles y comprometidos con las personas,
poner “hombro con hombro”, transmitir cariflo, animo y aliento. A su vez, firmes y fieles en
nuestros ideales y valores, sea cual sea las circunstancias que nos rodeen.

Verdad, honestidad, integridad y transparencia: Ser integro, honesto y transparente significa
gue lo que pienso, lo que habloy lo que hago esta en total sintonia. Queremos dar un mensaje
con nuestros hechos de total integridad, a la vez que promovemos que las personas adquieran
también dichos valores.
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OBJETIVOS:

INCLUSION:

Favorecer el desarrollo y la inclusién de personas y/o familias que se encuentran en situacion
de vulnerabilidad y/o desventaja social mediante una ayuda integral, interviniendo con cada
componente de la unidad familiar en diferentes niveles (social, educativo, laboral, emocional...).

Dicha labor de inclusion se realiza mediante tres objetivos:

1. Favorecer el acceso a los recursos normalizados y cubrir necesidades basicas.

2. Intervenir a través de acciones socioeducativas que permitan un cambio y
transformacion.

3. Fomentar su participacion mediante acciones de voluntariado: personas que no

sélo reciben sino que DAN a otros.
PARTICIPACION:

INPAVI es un puente entre las personas que necesitan ayuda y las personas que necesitan
ayudar. Por ello, promovemos que la sociedad pueda ponerse a favor de las necesidades de las
personas Mas vulnerables a través de acciones reales, eficaces y transparentes. Igualmente,
como medio de inclusién, promovemos que los colectivos que se benefician de nuestras
acciones sean coparticipes y protagonistas de su propio cambio, asi como de los procesos y
gestiones de dichas acciones.

Proporcionar alternativas transparentes a la sociedad para que se involucren y experimenten
una conversion, la cual les lleve a ayudar a los mas necesitados de una forma real, practica y
eficaz. Asi, contribuyen al desarrollo de valores como la solidaridad, el respecto, la libertad, la
igualdad, la responsabilidad, la justicia.., dando como resultado una sociedad mas justa,
solidaria y participativa.
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TiTULO:

POLITICA DE PROTECCION Y BUEN TRATO A LA
INFANCIA DE INTEGRACION PARA LA VIDA

Fecha de aprobacion

05/06/2023

Fecha de aprobacion

de la primera version:

05/06/2023

Organo de
aprobacién

Junta directiva de la entidad.

Vigencia:

Cada cuatro afos

Objetivos:

Objetivos de la politica (3-4)

Componentes del
grupo de trabajo:

Eva Pascual Mufioz — Coordinadora Técnica

Liliana Ibanez — Técnico Insericion

Loida Nufiez Garcia — Educadora Social

Persona responsable
en proteccion de la
entidad

Eva Pascual Mufioz — Coordinadora Técnica y
delegada de proteccion de INPAVI.

Alcance:

Esta politica aplica a cualquier persona que entre en
contacto directa o indirectamente con nifios y nifias
en la organizacion, incumbe a todos los actores
internos y externos relacionados con la entidad.
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Documentos
relacionados:

Cédigo ético de la entidad
Plan de Igualdad
Protocolo de acoso

Plan de voluntariado

Plan de Comunicacion

Comunicacion:

https://integracionparalavida.org/transparencia-y-
financiacion/

Politica de proteccion de la infancia

5



https://integracionparalavida.org/transparencia-y-financiacion/
https://integracionparalavida.org/transparencia-y-financiacion/

iNDICE

1.

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
o.

Definiciones

Declaracion

Alcance

Cdodigo de conducta

Analisis de riesgos

Gestion del personal

Respuesta de casos

Difusion

Seguimiento y revision de la politica

Politica de proteccion de la infancia

6




1- DEFINICIONES

Proteccion infantil: INPAVI entiende la proteccion infantil como la preservacion de su
integridad y la promocion de entornos seguros de desarrollo para NNA, en los cuales se
respeten los Derechos de la Nifez y el interés superior de las NNA. Esto incluye la
implementacion de acciones de prevencion, deteccién y respuesta ante cualquier forma de
violencia, maltrato, negligencia o explotacion.

Proteccioén infantil organizacional (safeguarding): La proteccion infantil organizacional es la
responsabilidad que las organizaciones tenemos de asegurar que su personal, actividades y
programas “no dafen” a los nifos/as. Es decir, que no los expongan a posibles maltratos y
abusos, y que toda preocupacion que surja sobre la seguridad de un nifo/a en la comunidad
en la que se trabaja, sea debidamente reportada o denunciada a las autoridades
correspondientes.

Dafo: cualquier accidén que suponga perjuicio, menoscabo, dolor o molestia a un nifo o nifa.

Riesgo: se considerara situacion de riesgo aquella en la que, a causa de circunstancias,
carencias o conflictos familiares, sociales o educativos, el nifo/a se vea perjudicado en su
desarrollo personal, familiar, social o educativo, en su bienestar o en sus derechos.

Nifa, Nifio, Adolescente (NNA): Se entiende por nifio todo ser humano desde su nacimiento
hasta los 18 anos de edad (Definicion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio)

Violencia: Cualquier situacion de dafio generada por accién u omisién de una persona, grupo
de personas, organizacion o institucion sobre un nifo, nifa o adolescente. En dicha situacion
existe un claro y evidente desbalance de poder entre quien perpetra y quien recibe la
conducta. La violencia puede darse en diferentes manifestaciones: fisica, psicoldgica, sexual,
emocional, institucional y genera un impacto negativo en los nifos y las nifas que lo reciben.
(Definicién trabajada conjuntamente con las entidades participantes del taller)

Violencia fisica: Es el dafio fisico, real o potencial, causado por una accidén u omisién que tiene
lugar bajo el control de uno de los padres o de una persona responsable, de autoridad o
confianza. El abuso fisico puede incluir golpear, azotar, sacudir, arrojar, envenenar, guemar,
escaldar, ahogar y asfixiar. También puede significar perjudicar deliberadamente la salud del
menor o provocar alguna sintomatologia adversa. Los incidentes pueden ocurrir solo una vez
o repetirse.

Violencia psicolégica/Abuso emocional: Es el trato emocional dafiino continuo sobre un nifio
o nifa que afecta de manera adversa a la propia percepcidén y su desarrollo. Este abuso
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también se puede dar al transmitir sentimientos de desprecio y falta de amor, hacerle sentir

incapaz, que solo estd en el mundo para satisfacer las necesidades de otra persona o imponerle
expectativas inapropiadas. El acto de abuso emocional incluye restricciones de movimiento,
amenazas, intimidaciones, discriminaciones, culpabilizaciones sin fundamento, corrupcion,
ridiculizacion, degradacion, intimidacion, humillacion (por ejemplo, haciendo preguntas
embarazosas, exigiendo que se ponga en evidencia) u otras formas no fisicas de tratamiento
hostil o rechazo.

Violencia sexual: Es el resultado de una actividad entre un nifio o nifa y un adulto u otro nifo
0 nifa, que, debido a su edad o desarrollo, se encuentra en una relacién de responsabilidad,
confianza o autoridad. Con esta actividad se pretende satisfacer o complacer las necesidades
sexuales de la segunda persona. El abuso sexual infantil implica forzar o seducir a un nifio o
niNa a tomar parte en actividades sexuales aun cuando este no se dé cuenta de lo que hace.
Los actos pueden incluir contacto fisico con o sin penetraciéon. También puede significar que
los menores vean material pornografico, participen en su produccidon o sean estimulados a
tener un comportamiento sexual inapropiado.

Negligencia y trato negligente: Son el descuido u omisidon, por parte de la persona encargada
de velar por el cuidado del nino o la nina, en aspectos relacionados con su salud, educacion,
desarrollo emocional, nutricién, vivienda y condiciones de vida seguras, teniendo en cuenta
los recursos de los que disponen la familia o las personas responsables de su educacién. Esta
negligencia causa o tiene muchas probabilidades de causar dafnos en la salud o el desarrollo
fisico, mental, espiritual, moral o social de la infancia. Asimismo, se considerard trato
negligente la falta de una supervision y proteccién adecuadas contra todo tipo de dafo.

Explotaciéon comercial: Es explotar a un nifio o nifa laboralmente o en otras actividades en
beneficio de otras personas y en detrimento del desarrollo fisico, mental, educativo, moral,
emocional y social del nifio o la niAa.

Intimidacién/acoso escolar o bullying (incluido el ciber-bullying o ciberacoso):
Comportamientos agresivos y actos de violencia intencionales y continuados que se da contra
una NNA por parte de otra NNA o grupo de NNA respecto a los cuales existe un desequilibrio
de poder, real o percibido. Causa danos fisicos, psicolégicos y/o sociales de manera reiterada,
y a menudo tiene lugar en los centros educativos y otros entornos de reunion de NNA, asi como
a través del empleo de TIC (tecnologias de la informacién y la comunicacion).

Violencia de género: Todo acto de violencia basado en la pertenencia a un sexo biolégico o
una identidad de género determinada que tenga o pueda tener como resultado dafo o
sufrimiento fisico, psicoldgico o sexual.
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Cultura de buen trato: ambiente entre personas adultas, forma de relacionarse de toda la
entidad basado en el buen trato.

Buen Trato: la existencia de relaciones entre NNA, y entre personas adultasy NNA, basadas en
el respeto profundo del otro/a y en el reconocimiento de su valor y de sus derechos. Son
relaciones equilibradas y empaticas que crean un entorno afectivo positivo y de cuidado, para
el pleno desarrollo y bienestar de las NNA.

Bienestar infantil: la realizacién de los Derechos de la Nifiez y la materializacion de las
oportunidades para que cada nina y nino pueda ser y hacer aquello que valora, a la luz de sus
capacidades, potencial y habilidades.
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2. DECLARACION

Integracién Para la Vida, en el marco de la adopciéon del Enfoque Basado en Derechos de la
Nifez, ha desarrollado la siguiente Politica de Proteccion y Buen Trato, con el propésito de
generar condiciones que minimicen el riesgo de situaciones de desproteccion de las NNA que
participan, directa o indirectamente, en nuestros programas, proyectos, campafas y
actividades varias.

Teniendo en cuenta que en el trabajo diario pueden surgir conflictos y situaciones de
violencia:

= Queremos esforzarnos en garantizar el bienestar de todos los nifios y las nifias que
participan en nuestras actividades.

=  Entendemos que deben disponer de un espacio de desarrollo fisico, emocional y
psicolégico sano y seguro.

=  Creemos en el buen trato de los profesionales, voluntarios y personal de nuestra entidad
como elemento esencial de las relaciones con los nifos, nifas y adolescentes.

Nuestro compromiso como institucion en esta materia es muy claro y se concreta en la
construccion de una politica integral de proteccién a la infancia .

INPAVI se compromete a trabajar en la prevencion de la violencia desde la construccion de
una cultura de buen trato, donde las relaciones con las NNA promuevan su dignidad y
favorezcan su pleno desarrollo y bienestar en un entorno afectivo positivo y de cuidado. Asi,
trabajaremos para que todos los actores incluidos en el alcance de la presente politica
apliquen los mas altos estandares de conducta hacia las NNA, tanto en su vida profesional
como en la privada.

Para todo ello, INPAVI se guia por los siguientes principios:

e Se protege y promueve el interés superior de la ninez en todas las situaciones y en
cualquier contexto.

e Todaslas NNA, sin distincidon de ningun tipo, tienen derecho a recibir proteccién contra
toda forma de violencia y a que su dignidad sea respetada.

e La protecciony el buen trato hacia las NNA es una responsabilidad compartida entre el
el equipo humano de INPAVI, los actores con los que nos relacionamos, las
comunidades donde trabajamos, las propias NNA y las entidades del Estado con las
gue se desarrollan programas, proyectos, campanas o actividades conjuntas.
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Se promueve una cultura del buen trato y se incide y se trabaja para proporcionar

entornos seguros (a nivel escolar, familiar y comunitario) que permitan un desarrollo
positivo de las NNA.

Se promueve la formacién de una red activa de proteccién y buen trato dentro de la
organizacion, uniendo fuerzas para que la nifiez sea eficazmente protegida.

Cualquier tipo de violencia contra las NNA o que se dé entre NNA constituye una
violacion de sus derechos. Por lo tanto, mostramos tolerancia cero frente a la misma.
Se promueve el desarrollo de una cultura de denuncia segura, de manera que cualquier
preocupacion, sospecha o incidente relativo a proteccién y buen trato infantil sea
notificado de manera oportuna en tiempo y forma.

INPAVI responde ante cualquier caso de violencia, maltrato y explotaciéon, bien se
encuentre en grado de sospecha, de tentativa o de hechos consumados, siempre en
funcién de su naturaleza, de manera cuidadosa y garantizando la confidencialidad.
INPAVI respeta las concepciones y costumbres de los distintos grupos poblacionales
qgue conviven en los lugares donde trabaja y tiene en cuenta su contexto legal y
sociocultural, siempre y cuando estos no sean contrarios a un ambiente que promueva
el buen trato.

En la medida de lo posible, INPAVI colabora en el fortalecimiento de capacidades de
los diferentes actores con los que se relaciona, para garantizar que todas sus
actividades se desarrollen en un entorno protector y de buen trato hacia las NNA.

En base a estos principios, INPAVI cumple con su compromiso llevando a cabo las
siguientes acciones:

v Formar y sensibilizar: todos los actores incluidos en el alcance de esta politica deben

estar informados, conocer y entender las consecuencias de la violencia y los riesgos a
los que en este sentido se enfrentan las NNA, y, por consiguiente, saber qué pasos
seguir para notificar cualquier preocupaciéon, sospecha o incidente que emerja en
relacion con la proteccion y el buen trato hacia NNA.

Prevenir: todos los actores incluidos en el alcance de esta politica deben esforzarse en
minimizar el riesgo de vulneracion de los derechos de las NNA y en crear un ambiente

propicio para una cultura de buen trato.

Responder con seriedad, rapidez vy eficacia: toda sospecha de violencia, de maltrato o

de cualquier modalidad de explotaciéon de NNA es tratada con celeridad, valorando
todos los riesgos asociados y desarrollando acciones de proteccion de las NNAy de todo
el resto de las partes involucradas.
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3. ALCANCE

Esta politica La Politica y sus instrumentos y herramientas afectan a todas las personas que
colaboran con la entidad, al margen de su relacion laboral, y tanto si su actividad esta
directamente o indirectamente vinculada a la atencién de NNA.

Es de aplicacion a los siguientes actores:

Red interna

Red externa

Miembros de la junta directiva.
Equipo humano de INPAVI:

. Personal contratado

. Personal voluntario

. Personal becario, pasante o en
practicas

Personal prestador de servicios externos.
Proveedores.

Contratas/Subcontratas.

Personal investigador.

Colaboradores, donantes, socios y socias.
Fotografos/as

Personas en visita a proyectos, incluyendo
cualquier acompanante de las mismas.

Otras ONGs y entidades del Tercer Sector.

Personal de la administracion publica que tenga
contactor directo con NNA.

Todas las personas (al margen de la naturaleza de su relacion con la entidad) que tengan
contacto directo o indirecto, frecuente u ocasional con NNA asumen la obligacién de respetar
la presente politica y las responsabilidades derivadas de su incumplimiento y se les va a pedir
que se adhieran al cédigo de conducta y a la presente politica de proteccién firmando una

carta de compromiso.
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4. CcODIGO DE CONDUCTA

El Cédigo de Conducta de Integracion Para la Vida trata de garantizar el bienestar de los
nifios y las nifas que participan en nuestras actividades. Nuestra entidad quiere que
cualquier profesional u otras personas que colaboran en dichas actividades desarrollen un
comportamiento adecuado de buen trato hacia los nifosy las niAas.

Contiene los criterios sobre el comportamiento con ninos, nifas y adolescentes por parte de
cualquier persona o entidad vinculada (trabajador, voluntario, estudiante en practicas y
entidades colaboradoras).

Este codigo esta basado en el interés superior del nifo, en el marco de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio y el deseo de garantizar una cultura de participacion en la que se puede
plantear y debatir cualquier tema o preocupacion.

Por ello exigimos que las personas incluidas en el alcance de esta politica:

DEBEN NO DEBEN
v' Concebir a los niflos y niflas como A Discriminar a ningun nifo, niRa o
sujetos de derecho. adolescente por motivo alguno.
v" Asumir el componente protector A Proferir algun tipo de insulto o amenaza
de su rol como adulto. verbal contra ningun nino, nifa o©

adolescente.
v Realizar su tarea de una manera

responsable, sana, respetuosa, A Maltratar a ningun nifo, nifa o
segura con los ninos y las nifas. adolescente.

v’ Mejorar su formacion \Y A Realizar ningun intercambio fisico o
capacitacion en materia de comunicativo inapropiados con ninos
proteccion 'y derechos de y nifas. Verbales, fisicos o sexuales.
la infancia.

A Entablar relaciones sexuales o)
sentimentales con chicos o chicas menores
de edad.
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Seguir las recomendaciones de la
entidad en materia de
proteccion.

Cumplir con los protocolos de la
entidad en materia de
proteccion.

Respetar los derechos de la
infancia.

En caso de detectar alguna
conducta sospechosa
comunicarlo por el canal
establecido en el ambito de
proteccion.

Prestar apoyo cuando un nifo/a
solicita escucha y apoyo. No
minusvalorar la situacion.

Obligacion de manejar
adecuadamente la informacion
confidencial en relacién con
nifos, nifas y familias.

A Realizar comentarios verbales o teleméticos

inapropiados.

Quedar en solitario con ninos, nifas o
adolescentes salvo en situaciones de
intervencién  educativa planificada vy
habiendo informado previamente al
coordinador técnico, en una sala con puerta
de cristal.

Compartir datos de contacto personales:
teléfono, redes sociales, etc.

Trasladar en transporte privado a ninos,
nifasy adolescentes salvo en situaciones de
emergencia y habiendo informado
previamente al coordinador técnico.

Usar inapropiadamente las redes sociales.

Intentar generar relaciones comerciales o
mercantiles con menores de edad.

Chantajear con cualquier tipo de
informacion a niflos, nifas y adolescentes.

Tomar imagenes de menores de edad sin
consentimiento escrito o de manera
inadecuada.

Realizar comentarios humillantes a nifos o
nifas delante del grupo o en privado.
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5. ANALISIS DE RIESGOS

Integracion Para la Vida incorpora como objetivo en todos sus ambitos de accidn, programas,
proyectos, campafas y actividades el mantener la integridad de las NNA en entornos seguros
y protegidos.

El personal de INPAVI lleva a cabo una evaluacion sistematica de riesgos para la proteccion de
las NNA en todos sus ambitos de accioén, y, especialmente, en los programas, proyectos,
campanas o actividades en los que se tenga contacto con NNA. Consideramos que estos NNA
pueden ser, bien participantes ellos mismos en las actividades, o bien encontrarse
acompanando a las personas adultas participantes.

En nuestra entidad llevamos a cabo una identificacion de riesgos, los analizamos y
establecemos los pasos que se llevaran a cabo para mitigarlos.

En este proceso contaremos con la participacion de las propias NNA en la medida de lo posible.
Se llevara a cabo durante el disefo preliminar de los programas, proyectos, campafnas o
actividades y durante la fase de formulacién de los mismos. Su seguimiento y actualizacién
quedaran reflejados en los informes intermedios y finales de los propios programas, proyectos,
campanas o actividades.

Esta evaluacion dara lugar a las correspondientes estrategias de mitigacion, indispensables
para la prevencion de la violencia y para la promocion de un ambiente seguro y una cultura
del buen trato hacia las NNA participantes en los programas, proyectos, campafas y
actividades de INPAVI.

En el anexo V se adjunta una herramienta de analisis de riesgos.
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6. GESTION DEL PERSONAL

Integracién Para la Vida debe reflejar, a lo largo de todo el ciclo de gestidn de recursos
humanos, el compromiso que asume en la presente Politica de Proteccion y Buen Trato.

1. En los procesos de contratacion y de selecciéon de voluntariado y personal en
practicas:

¢ Idoneidad: La entidad debe incorporar a aquellas personas que mejor garanticen la

protecciony buen trato hacia los NNA con los que trabajamos, asegurando ademas que
los criterios de seleccidon incluyan y enfaticen la experiencia necesaria para aquellos
puestos de trabajo que suponen contacto directo con NNA o bien acceso a su
informacion personal. Estos procesos incluyen sélidos controles:

o Verificacion de la identidad.

o Comprobaciéon de referencias (dos como minimo).

o Peticién de certificado negativo de delitos sexuales.

Para el personal ya contratado, formacién interna.
2. Planes de Formacioén del personal:

e Todoslos actoresincluidos en el alcance de esta politica (ver apartado 3: Alcance) deben
recibir formacioén sobre la misma.
e Debe ser adaptada al grado de contacto con la nifez de cada uno de ellos.
e Debe ser operativa.
e Debe establecerse un plan de formaciones con:
o Temas o necesidades de formacion.
o Tiempos para la formacion.
o Obligatoriedad de las mismas para ejercer determinados trabajos directos con
ninos y ninas.
Establecer quien o quienes proporcionan la formacion.
Puede ser interna o externa.
Elaboracién de materiales adecuados para las mismas.
Debe establecerse la periodicidad de las formaciones.

O O O O
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7. RESPUESTA EN CASO DE PREOCUPACION, SOSPECHA O INCIDENTE

Nuestra entidad Integracion Para la Vida espondera de manera adecuada a todas y cada una
de las situaciones de desproteccion, sospechas, denunciasy comunicaciones relacionadas con
los derechos de los niflos y ninas con los que trabajamos.

Todas las personas incluidas en el alcance de esta politica (ver apartado 3 Alcance) tienen la
responsabilidad y la obligacidén de informar al respecto si tienen motivos razonables para
sospechar que una NNA estd sufriendo un daflo o se encuentra en riesgo de sufrirlo: cualquier
preocupacion, sospecha o incidente relativo a un comportamiento que contravenga la
POLITICA DE PROTECCION Y BUEN TRATO A NINOS Y NINAS. La notificacién puede hacerse a través
del siguiente correo electrénico_proyectos@inpavi.org y debe notificarse dentro de las 24
horas siguientes a tener conocimiento de la situacion, utilizando los procedimientos
establecidos al respecto. Asimismo, la entidad, debe emitir una primera respuesta inicial
dentro de las 72 h siguientes a la recepcidn de la notificacion.

Ninguna persona se vera perjudicada respecto a su relacion contractual con Integraciéon Para
la Vida por haber notificado preocupaciones, sospechas o incidentes, a menos que la debida
investigacion demuestre que existid mala fe en la notificacién. De igual forma, si una persona
decide conscientemente no informar sobre una preocupacioéon, sospecha o incidente, puede
ser objeto de medidas disciplinarias.

Todas las notificaciones son aceptadas y tomadas en serio.
Las preocupaciones, sospechas e incidentes pueden ser de los siguientes tipos:

e Observacion directa de un caso de violencia hacia una NNA.

e Revelaciéon o indicacion, por parte de terceros, de un caso de violencia potencial hacia
un NNA dentro o fuera de la entidad.

e Incumplimiento de la presente Politica de Proteccion y Buen Trato o de sus
procedimientos asociados por parte de alguna persona incluida en el alcance de esta
politica

e Conocimiento de procedimientos legales/judiciales relacionados con violencia contra
NNA que hayan sido aplicados a alguna persona incluida en el alcance de esta politica.

Existe dentro de la politica de proteccién de nuestra entidad Integracion Para la Vida formato/s
de reporte de incidencia que recogera todos los elementos de la misma desde su inicio hasta
su cierre. Esto permitird tener una trazabilidad de la informacién. Dicha informacién serd
almacenada de manera adecuada y solamente tendran acceso a ella las personas designadas
como responsables de la gestion de los casos.
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8. DIFUSION

Nos apoyaremos en un plan estratégico de comunicaciéon propio de INPAVI, el cual permite
informar a la sociedad de todas las actuaciones que llevamos a cabo, ademas de garantizar
credibilidad y transparencia a todos nuestros publicos internos y externos: colaboradores,
socios, donantes, voluntarios/as, equipos de trabajo, empresas, medios de comunicacion y
otras entidades e instituciones.

Los objetivos son los siguientes:

1. Dar a conocer todas las acciones llevadas a cabo por nuestros programas con la
colaboracién de los financiadores.

2. Creary mantener una buena comunicacion interna con nuestros publicos internos de
INPAVI que permita una mejor y mayor implicacion de los profesionales, colaboradores
y voluntarios de la entidad en el propio programa.

3. Creary mantener una buena comunicacion externa con nuestros publicos externos de
la organizacion que permita

3. Mejorar la sostenibilidad econdmica de los proyectos captando socios, donantes
y financiacion.

3.2. Favorecer un mayor impacto en la sociedad creando conciencia y compromiso
social.

3.3 Informar de todas nuestras acciones y procedimientos, generando confianza y

transparencia de nuestro trabajo con nuestros seguidores, colaboradores y con
la sociedad en general.

Nuestro Plan de comunicacién como entidad contempla dos vias:

Comunicacion Interna: voluntariado, socios, donantes y colaboradores para reafirmar el
compromiso de la entidad en esta materia, pero también sirve para que los trabajadores
recuerden su compromiso.

A las/os voluntarias/os tenemos tres fases formativas:

- Formacién basica inicial: se le forma sobre sus derechos y deberes, la ley del
voluntariado, lineas de accion de INPAVI y politica de proteccion de nifios y ninas.
Formacién especifica.

- Formacidén practica:

A los socios y donantes: informacién via redes sociales, web y e-mail (boletin trimestral).
Al personal contratado: reuniones de equipo, formaciones, via e-mail.
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A los colaboradores: Reuniones semanales de coordinacidn e informacién de las actuaciones
(boletin trimestral). Invitacion a los eventos donde colaboran activamente para que puedan
ver en persona el resultado de sus donaciones.

Comunicacién Externa: usuarios, instituciones publicas, empresas colaboradoras,
asociaciones para rearmar externamente el compromiso de nuestra organizacion con esta
materia.

INPAVI realiza a lo largo de todo el afo diversas acciones de sensibilizacién que fomentan un
compromiso y participacion social:

1) stand de sensibilizacion en lugares publicos, en la universidad, en empresas.

2) charlas de sensibilizaciéon que promueven la participacion social.

3) dar espacio a las personas sensibilizadas a que participen en diferentes niveles:
colaborando en las actividades como voluntarios, participando en las propuestas de
trabajo mediante reuniones de planificaciéon, colaboraciones externas como impartir
charlas, donaciones en especie, prestar servicios asesoria..

4) Especialmente, fomentamos que los usuarios de ayudas de INPAVI se conviertan en
voluntarios, pasando de ser alguien que necesita ayuda a alguien que puede ayudar a
otras personas.

Difusion en nuestra WEB: www.inpavi.org, donde estd la memoria de INPAVI y toda
documentacién de transparencia y financiacién de la entidad. Dicha informacién se envia a
todos los contactos de la entidad: empresas, voluntarios, donadores, socios, instituciones...

A los usuarios: promocién de programas, actuaciones y acciones en redes sociales, en la web,
directamente en el barrio mediante visitas a colegios y a otras asociaciones y agentes del
territorio, reparto de material informativo (folletos, dossieres, flyers, stands...).

A instituciones, empresas colaboradoras y asociaciones: visitas por parte de nuestra

coordinadora para dar a conocer el plan de trabajo y realizar las acciones coordinadamente
con el resto de recursos.
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9. REVISION Y SEGUIMIENTO

Nuestra entidad en el marco de la politica de infancia de niflos y nifias tiene un especial interés
en dotarse de herramientas que sirvan para el seguimiento y evaluacion de las acciones
planteadas para a proteccién a infancia. Anualmente y dentro del plan operativo de la entidad
en esta materia, dispondremos de una evaluacion de los indicadores de cumplimiento por
accion. Esta evaluacion servird para valorar como va el proceso en relacion con la proteccion
de la infancia y buen trato en la entidad.

Entendemos que el trabajo de proteccién y buen trato a la infancia es un proceso que esta
afectado por cambios externos e internos. Por ello, cada 4 afios procederemos a un proceso
de revision de la politica de proteccién infancia de niflos y nifas. Este proceso es estratégicoy
deberd contar con la participaciéon de los diferentes estamentos colectivos de nuestra entidad
para aportar aguellos elementos que deban insertarse en la Politica
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